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1 はじめに 

連絡とれるくん 安否確認オプションをご利用いただくと、震度 5強以上(あるいは設定した閾値以上)の地震

発生時に自動的にシステムが作動し、安否確認のメールが一斉発信されます。 

ユーザが安否状況の回答を行うと連絡とれるくんの社内電話帳一覧やグループ電話帳に反映され、確認するこ

とができます。 

 

本書では、連絡とれるくん 安否確認オプションの基本的なご利用方法について明記しています。 

 

2 開通から運用開始、安否確認実行の流れ 

2.1 開通から運用開始まで 

 

 

 

 

 

 

 

※連絡とれるくんでのユーザ登録が完了すると、同期が開始します。反映までは最大 10分かかります 

※連絡とれるくんの「安否管理者」が、安否確認システムの全社管理者として登録されます。 

 

2.2 安否確認実行時 

災害発生時は、ユーザに安否状況を確認するメールが送られ、回答するとその情報が連絡とれるくんに反映さ

れます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

・部署登録 

・ユーザ登録（安否ログイン ID付与） 

・安否管理者登録 

同期 ・組織情報 

 ※組織ツリーは 3階層までとなる 

・ユーザ情報 

 ※権限は全社管理者と一般で登録 

メール 

指定ページにアクセスし 
安否状況を回答 

回答の情報を連絡とれるくんへ送信 

回答の情報が 
連絡とれるくんに 
反映 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 安否の 
回答確認 
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3 初期設定 

3.1 連絡とれるくんの設定 

安否確認オプションをご利用の場合、まずは連絡とれるくんにて安否確認管理者の登録およびユーザ情報に安

否ログイン IDの付与を行ってください。 

詳しい設定方法は、「連絡とれるくん_安否確認機能_管理者ガイド」を参照ください。 

※連絡とれるくんにはすでに部署情報、ユーザ情報が登録されている前提です。 

 ※安否ログイン IDが付与されたユーザが連絡とれるくんに登録されると、同期が開始します。 

ただし、ユーザ情報の反映には最大 10分かかります。 

※同期が失敗した場合、申込書に記載して頂いているメールアドレス宛にエラーが発生した旨のメールが送 

信されます。エラーの原因を確認後、ご連絡をいたします。 

 

3.2 安否確認システムへのログイン 

連絡とれるくんで設定した安否確認管理者が、安否確認システムのWebサイト（https://www.sys.mc-

anpi.com/ais/ac0101/?C=団体コード）へアクセスしてください。 

※団体コードは開通のご案内を参照ください。 

 

初回アクセス時にパスワードの変更が必要です、 

ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」から 

再設定を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 同期結果の確認 

安否確認システムにログインをしましたら、連絡とれるくんのユーザ情報の同期結果を確認してください。 

ユーザの登録状況の確認は、メンテナンス＞個人情報 にて確認することができます。 

※連絡とれるくんで安否ログイン IDを付与したユーザが、すべて登録されていることを確認してください。 

かつ、連絡とれるくんで安否管理者に設定してユーザが、安否確認システム上で全社管理者となっている 

ことを確認してください。 
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3.4 設定の確認と変更 

全社管理者は、メンテナンス＞設定変更 にて現在の設定を確認、変更することができます。 

3.4.1 設定の確認 

「設定変更」画面では、以下の内容が表示されます。 

契約情報：ご契約の登録内容（表示のみ） 

機能設定：基本設定の設定状況（一部変更可能） 

変更履歴：設定変更の操作履歴（表示のみ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2 設定の変更 

安否確認システムでは、機能設定画面 にて以下の設定のみ変更できます。必要に応じて変更してください。 

・初動サポート（自動災害登録の条件） 

・リトライ設定 

設定変更＞機能設定 画面の右上にある［編集］ボタンをクリックします。 

編集画面に遷移しますので、変更を行います。※設定変更の反映には 10分程かかります。 
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 設定項目 

設定項目 設定内容（初期値） 

初動サポート 自動災害登録条件 震度４～7（震度 5強） 

リトライ設定 

 

メールリトライ回数 0～5回（0回） 

最短リトライ間隔 1分～999分（60分） 
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4 安否確認の実施 

あらかじめ設定している震度の地震（初期値は震度 5強以上）が発生した場合、自動的に全登録ユーザに対し

て安否確認のメールが発信されます。自動で作動した場合は、「4.3 安否状況の回答を集計・エクスポートす

る」に進んでください。 

※地震以外の災害や防災訓練で利用する場合は、手動操作が必要となります。 

「4.1 災害情報の登録」「4.2 安否確認の発信」を参考にしてください。 

 

■実際の災害時オペレーションフロー（自動で災害登録・安否確認メール発信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■地震以外の災害や防災訓練時のオペレーションフロー（手動で災害登録・安否確認メール発信） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ユーザ 

安否管理者 

気象庁の 
災害通知 

安否確認メール
自走発信 

「5.1ユーザ回答」 

「5.2連絡とれるくんでの 
回答確認」 

ユーザが回答できる期間 

連絡とれるくんで回答が確認できる期間 

「4.4 安否確認の完了」 

ユーザ 

安否管理者 

「4.1 災害情報の登録」 
「4.2 安否確認の発信」 

安否確認メール
手動発信 

「5.1ユーザ回答」 

「5.2連絡とれるくんでの 
回答確認」 

ユーザが回答できる期間 

連絡とれるくんで回答が確認できる期間 

「4.4 安否確認の完了」 安否管理者 
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4.1 災害情報の登録 

管理者メニュー＞災害登録＞ から新規の災害情報を登録します。 

 

 

 入力項目 

「*」のついている次の項目は必須項目ですので、必ず入力して下さい。 

項目名 説明 入力文字 

*表題【必須】 災害情報の表題を入力します。 

表題はメール件名として利用されます。（但し、自動災害

登録の場合は、表題は「災害発生/Disaster occurred」にな

ります） 

最大 

200文字 

*メッセージ【必須】 送信メッセージを入力します。 

入力されたメッセージは災害情報の本文として利用されま

す。 

最大 

5000文字 

定型文検索 定型文検索ボタンクリックで、定型文選択が可能です。 

（事前に定型文を設定しておくこと） 

- 

*集計開始日時【必須】 集計の開始の起点となる日時を入力します。 - 

終了案内メール発信日時 終了案内メールを送信する場合は、送信日時を入力しま

す。 

- 

終了案内メールアドレス 終了案内メールを送信する場合は、送信先を入力します。 - 

位置情報 この集計で位置情報を取得するかを選択します。 - 
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登録が完了したら、管理者メニュー＞安否確認 で今登録した災害情報が表示され、ステータスが「受付中」

になっていることを確認してください。 
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4.2 安否確認の発信 

ユーザへ安否状況の回答依頼を発信します。 

管理者メニュー＞安否確認 で発信したい災害情報名をクリックします。 

 
 

次の画面にて全ユーザが表示されますので、発信対象を選択して、[発信]ボタンを押下します。 

※発信対象の条件は、以下の通りです。 

 全件    ：登録されている全ユーザ 

 抽出者全件 ：検索条件に合致したユーザ 

 個別    ：個別に選択したユーザ 

 

 

発信すると安否確認画面上で、発信状況「発信中」、回答状況のステータスや回答内容が表示されます。 

 
 

※安否確認の質問と回答は固定です。 

 質問：出社可能ですか？ 回答：無事/出社可能、無事/出社不可、負傷/出社不可 
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4.3 安否確認の完了 

安否確認の回答が終了しましたら、管理者が手動で安否確認を完了してください。 

完了すると、連絡とれるくんに表示されていた安否確認の回答がリセットされ、表示が消えます。 

 
 

4.4 安否状況の回答を集計・エクスポートする 

各安否確認の回答結果の集計を確認、検索条件に基づいた回答結果を csv形式でエクスポートすることができ

ます。 

[集計]ボタンをクリックしてください。 

 
 

4.5 連続して震度 5強以上(あるいは設定した閾値以上)の災害が発生した場合 

安否確認システムでは、震度 5強以上(あるいは設定した閾値以上)の地震発生時に自動的に安否確認のメール

が一斉発信されるため、連続して震度 5強以上(あるいは設定した閾値以上)の地震を観測すると、メールも連

続して送られます。 

安否状況の回答は、ひとつの集計にまとめられます。 
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5 安否状況の回答 

5.1 ユーザ回答 

安否確認を実施すると、ユーザに安否状況を確認するメールが届きますので、回答します。 

 

 

 
※回答後にログイン画面が表示されますが、回答は完了しています。そのまま画面を閉じてください。 
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5.2 連絡とれるくんでの回答確認 

安否確認メールに対し回答があると、その結果が連絡とれるくんの社内電話帳一覧画面やグループ電話帳画面

などに表示され、社員同士の安否状況を確認することができます。 

※1人目が回答しないと連絡とれるくんに回答内容が反映されません。 

※回答内容の反映には、個々のユーザの回答から最大 10分かかります。 

 

 PC Web画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 スマートフォン 
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6 その他の機能 

6.1 災害情報の確認 

国内で発生した最大震度４以上の地震情報を確認できます。 

震度のラベルの色は、以下で表示されます。 

震度 5+：オレンジ色 震度 6-：赤色 震度 6+：エンジ色 震度 7：紫色 

 
※気象庁発表の「震度速報」を元に掲載しています。 

※初動サポート機能（自動災害登録、自動発信）は速報性を重視し、「震度速報」を元に作動しています。 

※「震度速報」は、気象庁発表の「震源・震度に関する情報」等とは異なる場合があります。 
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6.2 一斉通報 

一斉通報は、指定したユーザに対して一斉にメール発信を行い、回答を受付・集計できる機能です。 

ただし、一斉通報での回答は、連絡とれるくんには反映されません。 

※パンデミックのような際に自分の回答を管理者のみ公開したい場合などに利用する機能として有効です。 

 

6.2.1 一斉通報の登録と発信 

管理者メニュー＞一斉通報登録＞ から新規の一斉通報を登録、発信します。 
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 入力項目 

「*」のついている次の項目は必須項目ですので、必ず入力して下さい。 

項目名 説明 入力文字 

*表題【必須】 
一斉通報の表題を入力します。 

表題はメール件名として利用されます。 

最大 

200文字 

*メッセージ【必須】 
送信メッセージを入力します。入力されたメッセージは一斉通報の

本文として利用されます。 

最大 

5000文字 

質問 
一斉通報の質問を設定します。 

質問は最大 20個、回答は各 10個まで設置可能です。 

最大 

200文字 

発信設定 
チェックを入れると、集計情報の立ち上げと同時に発信を行いま

す。空欄の場合は、集計情報だけ立ち上がり、発信はされません。 
－ 

位置情報 回答時に位置情報を取得するか選択します。 － 

スケジュール 

集計情報の立ち上げと発信に係る実施スケジュールを選択可能で

す。以下の 3パターンで設定可能です。 

１．即時 

登録ボタンをクリックすると一斉通報が実施されます。 

２．日時指定 

指定した開始日時に一斉通報を実施し、終了日時になると集計を

終了します。開始日時のみを指定することも可能です。 

※開始／終了は同一日内のみ指定可能。 

３．期間指定 

指定した期間内で、一斉通報の実施を繰り返します。 

－ 

対象者 

一斉通報の対象者を選択します。 

全社員だけでなく、組織で対象者を選択可能です。また、全社員や

選択した組織から、さらに対象者を絞り込むことも可能です。 

－ 

ファイル添付 ファイルを添付することが可能です。 － 
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6.2.2 スケジュール発信 

一斉通報では、登録と同時にメールが即時発信される以外に、2種類のスケジュール発信を行うことができま

す。 

 

（１）日時指定 

①スケジュール選択欄で、「日時指定」を選択します。 

②開始日時を入力します。５つまで開始日時を設定可能です。 

③終了日時を設定する場合は、「終了日時を設定する」にチェックを入れ、終了時間を選択します。 

 
 

（２）期間指定 

①スケジュール選択欄で、「期間指定」を選択します。 

②開始日と終了日を入力し、期間を設定します。 

③日々の開始時刻を設定します。最大で２つまで設定可能です。 

④終了時間も設定する場合は、終了日時を設定するにチェックを入れ終了時刻も入力します。 

 
 

⑤実施する曜日にチェックを入れます。 
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6.2.3 一斉通報の再発信 

ユーザへ一斉通報の回答依頼を再度発信します。 

管理者メニュー＞一斉通報確認 で発信したい一斉通報名をクリックします。 

 
 

次の画面にて全ユーザが表示されますので、発信対象を選択して、[発信]ボタンを押下します。 

※発信対象の条件は、以下の通りです。 

 全件    ：登録されている全ユーザ 

 抽出者全件 ：検索条件に合致したユーザ 

 個別    ：個別に選択したユーザ 
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6.2.4 一斉通報の完了 

一斉通報の回答が終了しましたら、管理者が手動で一斉通報確認を完了してください。 

 
 

6.2.5 一斉通報の回答の集計・エクスポート 

各一斉通報の回答結果の集計を確認、検索条件に基づいた回答結果を csv形式でエクスポートすることができ

ます。 

[集計]ボタンをクリックしてください。 
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6.2.6 一斉通報のユーザ回答 

 

 

 
※回答後にログイン画面が表示されますが、回答は完了しています。そのまま画面を閉じてください。 
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6.3 定型文・定型質問 

災害登録を手動で行ったり、一斉通報機能を利用する際に、あらかじめ定型文や定型質問文を登録しておくと

便利です。 

6.3.1 定型文の設定 

メンテナンス＞定型文メンテナス から定型文を登録できます。 
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6.3.2 定型質問の設定 

メンテナンス＞定型質問メンテナス から定型質問を登録できます。 

 

 

 
※ 回答は最大 10個まで作成できます。 
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7 参考 

7.1 使用できない文字一覧 

下記の文字が連絡とれるくんの氏名で利用されていた場合、安否確認システム上では■に置換されて表示され

ます。 
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